GESTAO DO
ENGAJAMENTO

Como Implantar a Cultura do Engajamento com.o Uso de People Analytics
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|EMPLOYEE EXPERIENCE & FUTURD DO TRABALHO

O QUE E EMPLOYEE EXPERIENCE?

O Employee Experience (EX) é a soma das
percepcoes que os colaboradores tém sobre

suas interacoes com a empresa ha qual atuam.



|EMPLOYEE EXPERIENCE & FUTURD DO TRABALHO

O que o Employee Experience (EX) nao é?

|

Nao e Gestao de talentos
Nao é Desenvolvimento Humano

Nao e Engajamento do colaborador

Nao e a Jornada do Colaborador .




|EMPLOYEE EXPERIENCE & FUTURD DO TRABALHO

O Employee Experience (EX) esta relacionado a
esses pontos, mas nao e sinonimo deles.

Gestao de talentos

Desenvolvimento Humano

Engajamento do colaborador

Jornada do colaborador



|EMPLOYEE EXPERIENCE & FUTURD DO TRABALHO

Employee Experience

Experiencias + Percepcoes + Expectativas
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|EMPLOYEE EXPERIENCE & FUTURD DO TRABALHO

Por que e importante
conhecer esse perfil?

Porgque precisamos engajar essas pessoas!

Quanto maior o engajamento, 4
mailor a nossa produtividade.



O QUE ESSES COLABORADORES BUSCAM?
PROPOSITO



EMPLOYEE EXPERIENCE

As empresas que oferecerem a melhor experiencia
Irao conseguir atrair e reter melhores talentos!

7

O que vocé esta fazendo para otimizar a
experiéncia do colaborador na sua empresa?




EMPLOYEE EXPERIENCE

Valorizar as pessoas na empresa para reter
talentos e alavancar os resultados.

E como fazer isso diante da geracao dos Millenials? Zi!;}:!;

Acompanhando os niveis de satisfacao do colaborador,
o RH pode repensar a Jornada do Colaborador.




A JORNADA DO

COLABORADOR



| JORNADA DO COLABORADOR

Reconhecimento

& Engajamento
Aprendizado

Atracao & Crescimento
& Selecao

Saida
& Legado

ChegadaN Resultados
& Integracao & Avaliacao




EMPRESAS COM ALTO INDICE DE ENGAJAMENTO SAO:
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|ENGAJAMENTO
O QUE E?

Origem do francés antigo:
Engager, que significa “sob compromisso’,
"dar em garantia”.

Relacionado a produtividade,
senso de pertencimento, atitude
positiva frente ao trabalho.



|ENGAJAMENTO

O engajamento pode ser entendido como uma
condicao emocional em gque a pessoa se sente
motivada, envolvida e encantada com o trabalho.

A conseqguéncia disso e gue o colaborador da o
seu melhor para realizar as atividades do seu
trabalho.



|ENGAJAMENTO

PESQUISA DA DECISION WISE COM MAIS DE 32 MILHOES DE
PESSOAS AO REDOR DO MUNDO:
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| CHAVES DO ENGAJAMENTO

O engajamento

MAGIC




| CHAVES DO ENGAJAMENTO

Meaning (Significado)
Autonomy (Autonomia)
Growth (Crescimento)
Impact (Impacto)
Connection (Conexao)



| CHAVES DO ENGAJAMENTO

Meaning: Significado

Ter um trabalho alinhado
com seu proposito.



| CHAVES DO ENGAJAMENTO

Autonomy: Autonomia

A possibilidade de mudar seu
ambiente de trabalho a fim de
que voce dée o seu melhor.




| CHAVES DO ENGAJAMENTO

Growth: Crescimento

Ter vivéncias desafiadoras que
facam voce se desenvolver
pessoal e profissionalmente.




| CHAVES DO ENGAJAMENTO

'mpact: Impacto

Perceber que seu trabalho tem /)
resultados positivos. ° |



| CHAVES DO ENGAJAMENTO

Connection: Conexao
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Sentimento de pertencimento.
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|ENGAJAMENTO

MENSURACAO & ENGAJAMENTO:

Pesquisa Human Capital Institute e Oracle com liderancas:

« Utilizam até 5 ferramentas para medir o engajamento.

 Dentre elas, pesquisas de clima anuais e entrevistas de desligamento.
 (QGostariam de utilizar: grupo focal, NPS, analise de redes sociais.

* Maior desafio: traduzir o feedback dos colaboradores em iniciativas

concretas de mudancas.



"Colaboradores vao entregar
Uma experiencia do cliente
equivalente as suas experiencias
dentro da empresa.”

MAYLETT, Tracy; WRIDE, Matthew. The Employee Experience: How to Attract

Talent, Retain Top Performers and Drive Results. New Jersey: Decision Wise,
2017.
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| EVOLUCAO DAS PESQUISAS DE CLIMA

Recorte no tempo (fotografia)

Continuo (filme)

Formularios em papel ou eletronico

Ferramenta Digital / mobile

Média de 60 a 80 perguntas

Média de 5 a 10 perguntas

Anual ou a cada 2 anos

Semanal ou quinzenal

Baixo indice de respondentes

Alto indice de respondentes

Muitos dados para processar

Dados processados de forma automatica

Complexidade de analise

Facilidade de analise (automatizada)

Dados desatualizados

Dados atualizados semanalmente

Foco no RH

Foco no lider
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| Continuous Pulse Survey

“Sentir continuamente® o pulso da
organizacao.

Resultado: acao mais proativa e antecipada
frente aos problemas relacionados as
pessoas.



O
347%

dos colaboradores nao falam
aquilo gue sentem por receio de
alguma retaliacao

Pesquisa realizada pela Decision Wise com aproximadamente 20 milhdes de pessoas ao redor do mundo.



| ETAPAS DA MATURIDADE DO ENGAJAMENTO
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| ETAPAS DA MATURIDADE DO ENGAJAMENTO

@ MEDICAO

A primeira etapa do engajamento é realizar a
mensuracao, seja atraves de feedbacks em pesquisas
Ou caixas de sugestoes dos colaboradores.



| ETAPAS DA MATURIDADE DO ENGAJAMENTO

&3 COMPROMETIMENTO

O RH se "apropria” do engajamento.
Existe comprometimento organizacional,
mas ainda em baixo nivel.



| ETAPAS DA MATURIDADE DO ENGAJAMENTO

@ GESTAO

O lider passa a se apropriar do engajamento da equipe. Ao

Inves de enxergar o engajamento como uma ferramenta,

agora € visto como uma experiéncia. O nivel de respeito e
transparéncia aumentam (accountability).



| ETAPAS DA MATURIDADE DO ENGAJAMENTO

4 |INTEGRACAO

As liderancas passam a enxergar o
engajamento como primordial e ele passa
a ser parte da estrategia da empresa.



| ETAPAS DA MATURIDADE DO ENGAJAMENTO

@ MAESTRIA

A Experiéncia do Colaborador e um
diferencial, tornando-se uma
vantagem competitiva.



| ETAPAS DA MATURIDADE DO ENGAJAMENTO

LEMBRE-SE.

A empresa e as liderancas devem proporcionar um ambiente no
qual voce pode escolher em se engajar ou nao...

Entao a opcao de se engajar e SUA!



FATORES E DIMENSOES PREDITORAS DO ENGAJAMENTO
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|FATORES E DIMENSOES PREDITORAS DO ENGAJAMENTO

ESSA DIMENSAO ABORDA:

@ * |dentificacao com a missao

* |dentificacao com a visao
ALILERENED * |dentificacao com os valores
* |dentificacao com a historia




|FATORES E DIMENSOES PREDITORAS DO ENGAJAMENTO

ESSA DIMENSAO ABORDA:

 Comportamentos preventivos
* Estresse

 Lazer e equilibrio entre vida pessoal e trabalho
* Disposicao fisica e energia
 Habitos alimentares
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|FATORES E DIMENSOES PREDITORAS DO ENGAJAMENTO

£ ESSA DIMENSAO ABORDA:
- » Atratividade
-  Oportunidades internas

« Compromisso com a carreira



|FATORES E DIMENSOES PREDITORAS DO ENGAJAMENTO

ESSA DIMENSAO ABORDA:

 Autonomia
* Oportunidades de desenvolvimento




|FATORES E DIMENSOES PREDITORAS DO ENGAJAMENTO

ESSA DIMENSAO ABORDA:

 Imagem da empresa
* Orgulho de pertencer




|FATORES E DIMENSOES PREDITORAS DO ENGAJAMENTO

i ESSA DIMENSAO ABORDA:
= ) * Condigao de trabalho
4 » Politicas e praticas
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* Disponibilidade de recursos



|FATORES E DIMENSOES PREDITORAS DO ENGAJAMENTO

ESSA DIMENSAO ABORDA:

* Autopercepcao

* Frequéncia do reconhecimento
* Qualidade do reconhecimento
* Frequéncia do feedback

* Qualidade do feedback

FEEDBACKE
RECONHECIMENTO



|FATORES E DIMENSOES PREDITORAS DO ENGAJAMENTO

ESSA DIMENSAO ABORDA:

- * Felicidade fora do ambiente de trabalho
' * Senso de realizacao
EEEEEEEEEE * Felicidade no trabalho



|FATORES E DIMENSOES PREDITORAS DO ENGAJAMENTO

o ESSA DIMENSAO ABORDA:

e Abertura a novas ideias
 Implementacao de novas ideias




|FATORES E DIMENSOES PREDITORAS DO ENGAJAMENTO

ESSA DIMENSAO ABORDA:

* Justica de procedimentos
* Justica distributiva



|FATORES E DIMENSOES PREDITORAS DO ENGAJAMENTO

ESSA DIMENSAO ABORDA:

« Competéncia do lider

e + Confianca

* « Suporte estrutural e operacional

« Comunicacao com o lider

* Qualidade do relacionamento com o lider



|FATORES E DIMENSOES PREDITORAS DO ENGAJAMENTO

ESSA DIMENSAO ABORDA:

* Espirito de equipe
* Respeito a diversidade
* Qualidade do relacionamento




| PEOPLE ANALYTICS

E a utilizacdo de dados e
algoritmos inteligentes para
entender e tomar decisoes
rapidas sobre pessoas.
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Por que o RH Metodologias
precisa ser Agil? ; Ageis

Lal e



| DASHBOARD PESSOAS
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| METRICAS




| NPS e e-NPS

Metrica aplicada para medir a satisfacao do cliente através de uma unica
e simples pergunta:

Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomenda
os produtos e servicos da sua empresa?

DEOAG6 DE7AS8 DES9A10
DETRATORES PASSIVOS PROMOTORES
clientes insatisfeitos que clientes satisfeitos, mas clientes leais que
podem prejudicar sua indiferentes, que poderiam | continuarao comprando e
marca por meio de ser facilmente seduzidos recomendando sua marca

testemunhos negativos pela concorréncia para terceiros



| NPS e e-NPS

Metrica aplicada para medir a satisfacao do colaborador em relacao a
sua experiéncia ha empresa:

Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar
esta empresa como um lugar para trabalhar?

DEOAG6 DE7AS8 DE9A10
DETRATORES PASSIVOS PROMOTORES
clientes insatisfeitos que clientes satisfeitos, mas clientes leais que
podem prejudicar sua indiferentes, que poderiam | continuarao comprando e
marca por meio de ser facilmente seduzidos recomendando sua marca

testemunhos negativos pela concorréncia para terceiros



| TAXA DE ADESAC

TAXA DE ADESAO: % DE RESPONDENTES POR SEMANA

TAXA DE ADESAO GERAL: % DE RESPONDENTES DESDE O INICIO
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| METRICAS: SCORE PULSES

Score Pulses € uma metrica determinada pela média de
12 dimensoes preditoras do engajamento.
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| SCORE PULSES E NPS

E qual a relacao entre NPS e Score Pulses ?



| ENGAJAMENTO

Composto de 6 perguntas usadas mundialmente
para medir o grau de engajamento.

ALTAMENTE ENGAJADOS ENGAJADOS NEUTROS DESENGAJADOS

média entre 4,6 ¢ 6,0 média entre 3,6 e 4,5 média entre 2,1 e 3,5 média entre 1,0 e 2,0



| ETAPAS DE IMPLANTACAO CULTURA DO ENGAJAMENTO

Prée-pesquisa: configuracao sistema;
sensibilizacao participantes

Aplicacao: liberacao dos pulsos

Pos Pesquisa: analise de dados; Ver dados
qualitativos; responder sugestoes e comentarios;

plano de acao; atuacao business partner junto as
liderancas




Empoderamento da Lideranca no engajamento do time

Como RH e Liderancgas podem atuar juntos de forma
estrategica para ampliar o engajamento do time?

v Analisando dashboard e métricas de engajamento

v Elaborando Plano de acao direcionados aos
pontos de melhoria do engajamento

v |dentificando os pontos mais fortes em relacao as
sub culturas da area.

v Respondendo os comentarios do time



| Elaboragao do Plano de Agao focado em dados

Alinhar acoes com a estrategia da area
Definir meta

Ver recomendacoes

Criar detalhamento do plano de acao
Definir responsavel



Obrigada!

Samara Milério
samara@impulsionarh.com.br

Guilherme Alencar
quilherme@impulsionarh.com.br




